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Public relations  
 
Podstawowe pojęcia marketingu: marketing, marketing mix – wykorzystanie 
narządzi marketingu w pracy zarządcy, istota produktu – oferty zarządcy, ustalanie 
konkurencyjnych cen własnej oferty, dystrybucja oferty i jej promocja, plan 
marketingowy, rozpoznanie konkurencji i strategia jej pokonania. 
Działania w ramach public relations (reputacja – dobre imię firmy, służba 
informacyjna, komunikowanie marketingowe, relacje inwestycyjne, relacje 
finansowe, relacje ze społecznościami i władzami lokalnymi, opinia publiczna, 
specjaliści, relacje wewnętrzne w firmie, relacje z pracownikami, organizowanie 
imprez promocyjnych, rozwiązywanie nagłych problemów, kwestowanie i 
sponsoring). 
Zasady organizowania public relations, tworzenia strategii i programu public 
realtions w firmie (analiza SWOT firmy i jej konkurentów, strategia PR, plan działań w 
ramach PR w firmie). 
Kształtowanie tożsamości wizualnej (‘corporate identity’ – nazwa firmy, barwy, 
logo, ubiory kierownictwa i pracowników, wygląd  zewnętrzny firmy, wystrój 
wnętrz, system informacji wewnętrznej w firmie i sposoby komunikacji z klientami), 
budowa ‘książki znaku’ oraz wizerunku: firmy.  
Wykorzystanie marketingu wystawienniczego przy autoprezentacji, zawieraniu 
umów handlowych (katalog imprez targowych i wystawienniczych, wybór imprez, 
przygotowanie, stoisko i jego aranżacja, eksponowanie produktu, rozmowa 
handlowa, negocjacje, zawieranie umów, sprzedaż, ekspozycje wewnętrzne w 
firmie).  
Lobbing ( zasady prowadzenia lobbingu od wyznaczenia ‘celu końcowego’, pisania 
‘informacji jednostronicowej’ itd., po zasady rozmowy ‘jeden na jednego’ i działania w 
ramach  ‘najniższego poziomu’. 
Public relations firmy - realizacja misji i dbałość o nieskazitelną opinię.  
Zasady i sposoby organizacji sponsoringu (rodzaje sponsoringu, metody 
działania, zawieranie umów sponsoringowych itd.). 
Zarządzanie sytuacją kryzysową w firmie (określanie realnych zagrożeń, 
organizacja i zakres działań sztabu kryzysowego, szkolenie pracowników, zasady 
zachowania się podczas wychodzenia z kryzysu, jak zachować dobre imię firmy i 
zaufanie do niej w sytuacji kryzysowej, zasady komunikacji z mediami w kryzysie) .  
Organizacja imprez firmowych (organizacja jubileuszy, wycieczek, dni otwartych 
itd.).  
Marketing bezpośredni w pracy zarządcy :wykorzystanie kontaktów bezpośrednich, 
telefonu, faksu, internetu – poczty elektronicznej, czatów, stron www., banerów itp.; 
sposoby prowadzenia rozmowy z klientami – kultura obsługi itd. 
Wydawnictwa własne w firmie - zasady budowy efektywnego katalogu oferty, ulotka 
firmowa, plakat firmowy, gazeta firmowa, publikacje okolicznościowe, tekst 
sponsorowany, inne wydawnictwa własne.  
Media relations czyli sposoby skutecznych kontaktów z mass mediami (pisanie 
notatki prasowej, samodzielne opracowanie specjalistycznych materiałów dla pracy, 
przygotowanie i organizacja konferencji prasowej, inicjowanie wywiadów, reportaży 
itp.). 
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